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Bestuurlijke ontwikkelingen en Koersplan

Samenwerking corporati es in drie acti elijnen.

Nieuwe hvo 
Toegewerkt naar aanpassing 2023 en 

toekomstbestendigheid huidige systeem

Nieuwe website met 
Track & Tracefuncti e

Klant Contact Centrum (KCC)

Seniorenmakelaar
WBS helpdesk 

1337
ti ckets ontvangen

en afgehandeld

Uitrol Data Warehouse
maart 2023

Aansluiten warmtenett en

Samenwerkingsstructuur met leden aangepast. 
Stuur- en werkgroepen voor de acti elijnen opgericht.

berekend door 
het Rijk en 

Aedes

20% van het 
landelijk 
tekort

Vermogen in regio zo opti maal mogelijk 
inzett en: Werkwijze Collegiale Steun 

Haaglanden opgesteld.

Interne organisati e aangepast in 2 delen.
• Team klantcontact en woonruimteverdeling
• Team voor de acti elijnen

Woonruimteverdeling

Organisati e, kantoor en personele bezetti  ng

ACTIELIJN 1
Acti viteiten aanjagen woningbouw

ACTIELIJN 2
Acti viteiten versnellen energietransiti e

ACTIELIJN 3
Kansen voor iedereen

21.000
sociale huurwoningen

4.000 
midden huurwoningen

1.158
nieuwbouw

€ 1.000.000.000
tekort

Beschikbaar: € 5.4 mjld
Nodig: € 6.4 mjld

Gezamenlijke 
gunning inkoop 

3.000
conceptwoningen

3.994
calls per maand

Gemeenschappelijk registrati esysteem 
voor seniorenmakelaars opgezet.
Toolkit doorstroming in gebruik.

82,3%
beantwoord

2
bouwers

236
Verkocht

168
Gesloopt

1.158
Nieuwbouw

Sociale woningen

1.209
Nieuwbouw  

Nati onale prestati eafspraken 
Haaglanden vastgelegd in 

Regionale Realisati eagenda 
Wonen Haaglanden.

Opgave Haaglanden

Gerealiseerd Haaglanden

12

14,22 FTE

12,22 FTE

2022

2023

50
kwetsbare senioren
passend gehuisvest 

Wat?
Uitdagingen warmtetransiti e 
van corporati es koppelen aan 
innovati es The Green Village

Doel? 
Goede, betaalbare 

warmteoplossingen in gasloze 
corporati ewoningen.

Samenwerking met The Green Village

1 
uit dienst

4 
in dienst

Totale voorraad

 121.817
betaalbaar 

149.281
sociaal

 5.149 
Starter 

3.646
Doorstromer

48
Rechtspersoon

190.754
ingeschreven

77.595
Acti ef 

woningzoekenden

Verhuringen

7.634
Bestaand

11%
slaagkans

73
Maanden

Wachtduur

60,3% 26,3% 13,4%

Regulier Voorrang Lokaal/regionaal 
maatwerk


